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Codigo de Conduta

Esse Codigo de Conduta envolve o0 nosso
compromisso de intensificar, dar clareza e integrar
principios, regras e valores fundamentais que devem
nortear todas as politicas, diretrizes e procedimentos da
empresa, garantindo relacionamentos éticos,
transparentes e respeitosos e

um crescimento sustentavel.



CONDUTA VOLTADA AO

CLIENTE

1. Servicos Qualificados: Garantir agilidade
e precisao nos resultados.

2. Atendimento Respeitoso: Oferecer
atencao, respeito, honestidade, cortesia,
discricao e pontualidade, visando a
satisfacao do cliente.

3. Ambiente Adequado: Proporcionar
conforto e qualidade tecnica nas instalagdes.

4. Negociacoes Eticas: Manter negociacdes
justas, transparentes e sigilosas.



CONDUTA VOLTADA AO

COLABORADOR

1.Remuneracao e Desenvolvimento: Alinhar
salarios as diretrizes de mercado e politicas
internas, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal.
2.Equilibrio e Bem-Estar: Promover condicdes de
trabalho que equilibrem vida profissional, pessoal e
familiar, garantindo higiene, seguranca e saude no
trabalho.

3.Transparéncia e Privacidade: Assegurar a
disponibilidade da informacdes necessarias e
proteger a privacidade dos dados pessoais.
4.Participacao e Respeito: Respeitar a liberdade
de associacao e promover um ambiente de
trabalho respeitoso e sem discriminacao.

5.Etica e Integridade: Tratar adequadamente
qualquer violacao dos principios éticos e nao
aceitar ou oferecer vantagens financeiras ou
presentes para obter beneficios pessoais ou
empresariais.




CONDUTA VOLTADA AO

FORNECEDOR

1.Respeito e Transparéncia: Manter relaces
baseadas em respeito, honestidade e
transparéncia com os fornecedores.

2.Materiais Originais: Utilizar apenas materiais
originais e devidamente autorizados .

3.Cumprimento de Obrigacoes: Honrar
integralmente as obriga¢des acordadas, com ou
sem contrato formal.

4.Critérios de Compra: Basear compras em
qualidade e preco, sem interferéncia de
Interesses pessoais.

5.Compromissos Firmados: Garantir o
cumprimento dos compromissos quanto a
valores e prazos.




CONDUTA VOLTADA AO
MEIO AMBIENTE E COMUNIDADE

1.Desenvolvimento Sustentavel: Contribuir
para o desenvolvimento social e ambiental,
minimizando impactos negativos.
2.Preservacao Ambiental: Adotar e
disseminar praticas de preservacao do meio
ambiente.

3.Rela¢oes Trabalhistas Justas: Evitar
relacdes trabalhistas abusivas e coibir essas
praticas em fornecedores e terceiros.
4.Engajamento Comunitario: Participar de
campanhas comunitarias e a¢des de
voluntariado corporativo para o
desenvolvimento sustentavel.

5.Projetos Sociais: Manter ou participar de
projetos sociais voluntarios focados na
inclusao social e desenvolvimento de pessoas



DIRETRIZES

GERAIS DE

CONDUTA
CORPORATIVA

Ambiente Profissional Saudavel

Manter um ambiente de respeito e confianca e
seguranca psicologica.

Atendimento Etico e Confidencialidade
Atender clientes com ética, respeito e seguranca,
mantendo sigilo absoluto das informacdes
pessoais e confidenciais.

Uso e Conservacao do Patrimonio
Zelar pelo bom uso e conservacao dos bens da
empresa e clientes, evitando uso pessoal.

Cumprimento de Acordos e Integridade
Respeitar acordos internos e nao aceitar
vantagens pessoais para negocios.

Sustentabilidade e Responsabilidade

Social
Contribuir para politicas sociais e de
sustentabilidade da empresa
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CODIGO DE CONDUTA

Nosso Codigo de Etica
encontra-se estruturado e divulgado
no site da empresa e serve como a base
para todas as atividades e interacoes,
orientando o comportamento

esperado dos colaboradores.
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POLITICAS DE PROCEDIMENTOS : ASSEDIO

Objetivo: Garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos os colaboradores.
O que é Assédio?
Assédio é qualquer comportamento indesejado, verbal, fisico ou psicolégico, que cria um ambiente hostil ou
intimidador. Isso inclui, mas nao se limita a:
Comentarios ofensivos ou depreciativos.
Aproximacoes indesejadas ou toques inapropriados.
Bullying, intimidagao ou humilhacgao.
Discriminacao com base em género, orientacao sexual, racga, religiao ou qualquer outra caracteristica
pessoal.
O que esperamos de vocé:
1. Respeito Mutuo: Todos os colaboradores devem tratar uns aos outros com respeito e dignidade,
promovendo um ambiente acolhedor e livre de assédio.
2. Relato Imediato: Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver sendo vitima de assédio, é vital que o
incidente seja relatado imediatamente. Utilize nosso Canal de Denuncia para fazer sua denuncia de forma
andénima e confidencial.
3.Protecao ao Denunciante: Asseguramos gque todas as denuncias de assédio serao investigadas de forma
rigorosa e confidencial. Aqueles que denunciarem assédio de boa-fé nao serao alvo de qualquer forma de
retaliacao.
4. Compromisso da Lideranca: Os supervisores e gestores tém a responsabilidade de criar um ambiente seguro
e de agir prontamente ao receber relatos de assédio. Eles também devem promover treinamentos regulares
sobre o tema.
Desdobramentos: Qualquer violagao desta politica sera tratada com seriedade e pode resultar em acoes
disciplinares, incluindo adverténcias, suspensao ou até demissao.
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POLITICAS DE PROCEDIMENTOS: CONFLITO DE INTERESSES

Objetivo: Garantir decisOes justas e imparciais dentro da nossa empresa.

O que é um Conflito de Interesse?

Um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, financeiros ou de outra natureza de um
colaborador interferem ou podem parecer interferir na sua capacidade de agir de forma objetiva em nome da
empresa.

O que esperamos de vocé:

1. Transparéncia: Se vocé perceber que pode ter um conflito de interesse, é essencial que informe sua

lideranca imediatamente. Isso inclui situagdes em que vocé:

v" Tem um relacionamento pessoal com um cliente, fornecedor ou concorrente.

v" Recebe beneficios, recompensas ou incentivos de terceiros que possam influenciar suas decisdes de
trabalho.

v' Atua em um segundo emprego ou atividade que possa afetar seu desempenho ou juizo na empresa.

2. Acao Correta: Caso um conflito de interesse seja identificado e relatado, sua lideranca trabalhara com vocé
para encontrar a melhor solucao, que pode incluir a mudanca no escopo de responsabilidades ou, em alguns
casos, a remocao da situacdo de conflito.

Desdobramentos: Ignorar ou nao relatar um potencial conflito de interesse pode levar a agdes disciplinares,
pois compromete a integridade da empresa e a confianca entre os colaboradores.
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POLITICAS DE PROCEDIMENTOS: USO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Objetivo: Proteger informacodes sensiveis da empresa e de nossos clientes, garantindo a privacidade e a
integridade dos dados.

Informacdes confidenciais incluem qualquer dado que nao seja publicamente disponivel e que, se divulgado
indevidamente, possa causar prejuizos a empresa ou a seus clientes. incluem: Dados financeiros e operacionais;
Informacdes sobre clientes e fornecedores; Dados pessoais de colaboradores; Segredos comerciais e planos
estratégicos.

O que esperamos de vocé:

1. Acesso Restrito: Somente colaboradores autorizados tém acesso a informacdes confidenciais. E

importante que vocé compartilhe essas informagdes apenas com profissionais e clientes que necessitem delas
para realizar seu trabalho e dentro do escopo definido.

2. Manuseio Seguro: Sempre que lidar com informacdes confidenciais, use medidas adequadas de seguranca,
como:

v" N3o deixar documentos sensiveis expostos ou acessiveis a pessoas ndo autorizadas.

v Proteger dados eletrénicos com senhas e sistemas de seguranca adequados.

3. Relato de Quebras de Confidencialidade: Caso vocé perceba qualquer violacao de seguranca ou uso indevido
de informacdes confidenciais, informe sua lideranca ou utilize nosso Canal de Denuncia imediatamente.

4. Compromisso com a Confidencialidade: Todos os colaboradores e prestadores de servicos devem assinar um
termo de confidencialidade ao iniciar na empresa, reconhecendo sua obrigacao de proteger as informacdes da
empresa mesmo apos a saida.

Desdobramentos : Violar esta politica pode resultar em acdes disciplinares, que podem incluir adverténcias,
suspensao ou demissao, além de possiveis acdes legais se a violagdo causar danos a empresa ou a terceiros.
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CONFORMIDADE LEGAL

Todas os processos e condutas da
empresa devem estar em plena
conformidade com a legislacao vigente,
com as normas internas e externas
pertinentes, para a garantia da
manutencao da legalidade e dos padroes
eticos na conduta e na prestacao de
Servigos.

A atualizacao e revisao das politicas,
ocorrerao sempre gue necessario,
garantindo que estejam alinhadas com as
contantes mudancas na legislacao. Nosso
compromisso € assegurar que as nossas
praticas reflitam as normas vigentes,
promovendo um ambiente de
conformidade e responsabilidade.

LEIS NORTEADORAS

Lei de Combate a Corrupcdo (Lei n2 12.846/2013)

Lei de Licitagdes (Lei n? 14.133/2021)

Normas do Conselho Regional de Psicologia
(Resolucdes e codigos de ética do CFP)

Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) (Lei n2
13.709/2018): Regula a coleta e o tratamento de dados
pessoais, o que é especialmente relevante para
empresas de RH e Psicologia.

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT): Normas sobre
direitos trabalhistas e condi¢cdes de trabalho.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n2
9.394/1996): Regula a educacdo e é relevante para
alguns servigos de treinamento e desenvolvimento
oferecidos.

Lei do Estagio ((Lei n2 11.788/2008)

Carta Internacional dos Direitos Humanos e Declaracao
dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

PROGRAMA DE INTEGRIDADE 2025 Inter Veeritas




POLITICAS E DIRETRIZES DE
PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOQOS

Firmamos o compromisso publico de
proporcionar um ambiente de trabalho de
respeito e promocao da conscientizacao e da
responsabilidade social, buscando sempre agir
de maneira ética e respeitosa em relacao aos
Direitos Humanos, em conformidade com os
tratados e convencoes internacionais
ratificados pelo Estado brasileiro.

Criamos diretrizes e realizamos analises
regularmente, para aprimorar 0s nossos
procedimentos internos, com o foco em
prevenir de violacao de Direitos Humanos e
reparar os potenciais impactos negativos que
possam surgir no desenvolvimento de nossas
atividades.

Combate ao Assédio: Implementar politicas
rigorosas contra o assédio moral e sexual,
assegurando que todos possam se sentir seguros
em seu ambiente de trabalho.

Combate a Discriminagao: Promover a igualdade
de oportunidades e prevenir qualquer forma de
discriminacao no ambiente de trabalho.

Combate ao Trabalho Infantil e Escravo: Estamos
firmemente comprometidos com a rejeicao e
erradicacao do trabalho infantil e do trabalho
escravo em todas as suas formas. Nossas praticas
verificam a conformidade com as leis trabalhistas,
assegurando que todos os colaboradores tenham
condicOes justas e dignas de trabalho.

Fomento a diversidade, equidade e inclusao
Garantir que todos tenham igualdade de
oportunidades em todas as nossas praticas de
recrutamento, selecao e consultoria. Acreditamos
gue equipes diversas trazem diferentes
perspectivas e experiéncias, contribuem para um
ambiente de trabalho mais colaborativo e
inovador, enriguecendo o cendrio organizacional.
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DILIGENCIAS NA CONTRATACAO
DE PRESTADORES DE SERVICOS E
CONSULTORES

As diligéncias apropriadas, baseadas em riscos,
para a contratacao de prestadores de servicos e
consultores incluem:

Clausulas Contratuais: Incluir clausulas especificas
que exijam conformidade com os padrdes éticos da
empresa e da legislacao aplicavel.

Termos de Sigilo: Estabelecer termos que garantam
a protecao de informacdes confidenciais e de
propriedade da empresa e de seus clientes.

Referéncias e Avaliagoes: Realizar a verificacao de
referéncias e avaliacdes de fornecedores,
assegurando que estejam alinhados com os valores
e praticas da empresa.
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TREINAMENTO E ACOES DE COMUNICACAO

Objetivo
Disseminar o conhecimento para todos os colaboradores
sobre a importancia do Programa de Integridade, do
cumprimento das politicas, dos procedimentos internos de
combate a fraude, corrupcao, protecao de dados pessoais
e a privacidade e sobre Direitos Humanos.

Atividades

v Rodas de conscientizacdo e treinamentos regulares em
formato de workshops ou reunides curtas, periddicas,
para manter a todos informados.

v' Comunicac3o Interna: newsletters.

v' Disponibilizacdo do CAdigo de Etica e do Programa de
Integridade, no site, para garantir o facil acesso a
todos, reforcar a importancia e a relacao dessas
politicas e diretrizes, com os procedimentos de
promocao da Integridade.

v' Engajamento: Fomentar discussdes abertas sobre
ética e integridade em equipe.
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INTEGRIDADE INTEGRADA

Colaboradores
Compromisso: Todos os colaboradores devem
seguir o Codigo de Etica e o Programa de
Integridade, bem como relatar
qualquer irregularidade.
Liderancas
Inspiragao: As liderancas devem ser modelos
de ética e assegurar as orientacdes e que suas
equipes entendam as politicas do
Programa de Integridade.

Alta Administracao
Agenciamento : Cabe a alta administracao
impulsionar estudos da eficiéncia e uma
revisao periodica do Programa de Integridade,
para ajustes necessarios.

A gestdo da integridade é uma responsabilidade a ser
compartilhada por todos e todos devem trabalhar e se
relacionar de acordo com nossa ética, bem como com as
leis e regulamentos internos e externos.
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DENUNCIA

Para garantir um ambiente de trabalho ético e seguro, este *Programa
de Integridade* sera amplamente divulgado a todos os colaboradores e
estara aberto ao publico.

Disponibilizamos um *Canal de Denuncia*, onde todos os
colaboradores, clientes e parceiros podem relatar, de forma anonima e
confidencial, qualquer pratica que viole nossos principios éticos ou as

leis em vigor.

Estamos comprometidos em investigar todas as denuncias com
seriedade e discricao, assegurando que aqueles que falam em defesa da
ética nao sejam alvo de represalias.

Colaboradores e o publico externo podem utilizar o e-mail informado,
garantindo a confidencialidade e assegurando que as denuncias feitas
de boa-fé nao resultem em qualquer forma de retaliacao.
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DENUNCIA

Fale com a gente e para comunicar situagdes relacionadas a
atendimento de demandas de titulares de dados pessoais,
assédio, corrupcao, fraude, violacao de Direitos Humanos, de
qualquer natureza ou outro tipo de conduta inadequada.
Estamos comprometidos em investigar todas as denuncias
com seriedade e confidencialidade.

Utilize o0 e-mail:

integridade@interveritas.net
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